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Tato smérnice vychazi z téchto zdkonnych norem:
§ 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad,

§ 174 zékona ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon,

§ 276 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,

§ 24 zékona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace,
Pravni vyklad MSMT 1/2006 &.j. 911/2006-14V

1. Prijimani stiZnosti

Vsichni pracovnici zafizeni jSou povinni pfijimat stiznosti a zatizovat jejich spravné a v€asné
vyfizeni. StiZnosti se pfijimaji kazdy pracovni den Pfijimani stiznosti neni divodem

k pferuseni vychovné vzdélavaciho procesu . Nemuze-li se stézovatel dostavit k podani
stiznosti béhem stanovené doby, sjedna si jiny termin s feditelem zafizeni.

Poda-li sté¢Zovatel stiznost pracovnikovi zafizeni, ktery nemtzZe vzhledem ke svym
pravomocem stiznost vyfidit, pracovnik je povinen jej upozornit na kompetentni osobu

k podani stiznosti, pozada-li o to stézovatel, je pracovnik i tehdy povinen sepsat se
stéZovatelem zdznam o pfijeti stiznosti.

Stiznost se podava pisemné nebo ustné, Gstné podand stiznost se musi zapsat do protokolu.
Je-1i podana pisemna stiznost bez udani st€Zovatele (anonymni), rozhodne feditel , zda se
bude stiznost vyfizovat.

Pti vyfizovani stiznosti se chovaji pracovnici zdvoftile a podle moznosti vychézeji stéZovateli
vstfic, ptipadné ho pouci o dalsim mozném postupu.

2. Evidovani stiZznosti

Pracovnici jsou povinni evidovat stiznosti:

- pisemné,

- zavazného charakteru,

- ustni, které nelze vytidit thned pfi jejich podani.

Stiznosti se zapisuji do tiskopisu, ktery je prilohou této smérnice. Body 1 az 4 se zapisi pfi
piijimani stiznosti, ostatni body se doplni pii vyfizovani stiznosti.



Zaznam o piijeti stiznosti

1. Skola Vychovny tUstav a stiedni $kola, Dievohostice, Novosady 248

2. Jméno, pfijmeni a adresa
stézovatele

3. Proti komu stiznost smétuje

4. Pfedmét stiznosti

5. Kdy a komu byla stiznost
piedana k prosetieni nebo
vytizeni

6. Vysledek Setfeni

7. Opatieni k sjednani napravy

8. Datum vytizeni stiznosti

9. Vysledek kontroly, opatfeni
k naprave

Vsechny zdznamy o stiznostech se ptedavaji feditele skoly, ktery je jednou rocné vyhodnoti,
tato informace bude soucasti vyro¢ni zpravy skoly.

3. Vytizovani stiZnosti

Pti vytizovani stiznosti nesmi byt proti stézovateli Cinény pfimé ani neptimé zakroky proto,
ze si podal stiZznost. Toto ustanoveni plati i pro Zaky, jejichZ zdkonny zastupce podal stiZnost.
Pracovnici Skoly jsou povinni stiznost urychlené a odpovédné prozkoumat a vytidit nebo
zafidit jejich vyfizeni. Ma-1i stiznost vice bodli, musi se proSettit vSechny body stiZnosti.
Stiznosti se vyfizuji bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 60 dnti ode dne jejich doruceni.
Opakuje-li stézovatel svoji stiznost, porovna feditel $koly piivodni stiznost se stiznosti
opakovanou. Jestlize pivodni stiznost byla fadn¢ vytizena a opakovana stiznost neobsahuje
nové skutecnosti, nebude dal feditel Skoly stiznost projednavat.

Stiznost nesmi byt postoupena k vytizeni pracovnikovi Skoly, proti kterému stiznost smétuje.
Je-li Gstni stiznost projedndvana za ucasti st€Zovatele i osob, proti kterym stiznost sméfuje,
sepiSe se zapis. Tiskopis pro sepsani zapisu je soucasti prilohy smérnice.

Zaznam o projednani stiZnosti

Skola

Jména vSech osob, jez se
jednani zicastnily

Struéné a vystizné vyliceni
prabéhu o vysledku jednani

Dolozku, Ze ucastnici
jednani byli s obsahem
zapisu sezndmen

Podpis pracovnikli
provadégjicich Setfeni

Podpis vSech ucastnikti
fizeni




Odmitne-li n¢ktery pracovnik podepsat zapis nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se
to s uvedenim dvodu.

O vyftizeni stiznosti musi byt stézovateli podéna zprava ve stanovenych lhitach, a to i

V pfipadg¢, ze stiznost nebyla opravnéna.

Za prutahy a formalni vyfizeni, zvlasté za nespravné proSetfeni nebo vyfizeni stiznosti,
neprovedeni opatieni k napravé za zakrok proti stézovateli proto, Ze podal stiznost je nutné
proti provinilym pracovnikiim vyvodit disledky.

4. Druhy stiZnosti

4.1 Stiznosti proti rozhodnutim feditele Skoly podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.
- podava se tediteli Skoly,

- odvolacim orgénem je krajsky urad.

4.2 Stiznosti proti podminkam, pribéhu a vysledkiim vzdélavani.

- podava se ucitelim jednotlivych pfedméta, tfidnim ucitelim, vychovnému pracovnikovi,
tediteli skoly, zfizovateli, Ceské skolni inspekci.

- Ceska $kolni inspekce pieda vysledky Setieni zfizovateli a zfizovatel informuje Ceskou
Skolni inspekci o pfijatych opatienich.

4. 3 Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztazich.

Stiznosti v pracovné pravnich vécech mohou sméfovat:

1. Pisobi-li u zaméstnavatele odborova organizace, je vhodné pozadat nejprve o pomoc
ptislusny odborovy organ. Tomu je v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, dana pravomoc projednévat stiZznosti zaméstnancli na vykon prav vyplyvajicich

Z pracovnépravnich vztaht.

2. Kontrolni kompetenci mé i organ nadiizeny v souladu se ZP § 347 odst. 2. Nadtizenym
organem je zfizovatel §koly (MSMT Praha).

3. Zamé&stnanec ma moznost v souladu se zakonem ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, podat
podnét ke kontrole dodrZzovani pracovnépravnich piedpisi zaméstnavatelem k Gfadu prace a
oblastnimu inspektoratu prace.

4. Zamé&stnanec ma moznost obratit se na soud, nebot’ spory mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem o naroky z pracovniho poméru projednavaji a rozhoduji, v souladu se
zékonikem prace, pouze soudy.

Zamgéstnanec se mize domahat svych prav u soudu.



Piiloha 1.:

Eviden¢ni list stiZnosti

EVIDENCNI LIST STIZNOSTI

Evidenéni ¢islo

Stézovatel
Jméno, ptijmeni adresa

Datum pfijeti stiznosti

Piedmét stiznosti

Obdrzel

Kdy a komu byla stiznost postoupena k vyfizeni

Vytidil

Datum vyrozuméni sté¢Zovatele o zplisobu vyftizeni

Divodnost (D, ND, CD)

Zaznam o zpisobu Setieni

Ptijata opatieni




Ptiloha ¢. 2
Potvrzeni o prevzeti stiZnosti
Vychovny ustav a stfedni Skola, Dievohostice, Novosady 248 Vv

pfevzaladne ...............oooeieiiin. Od cooeii stiznost.

razitko a podpis

Pfiloha ¢&. 3

Vytizovani stiznosti — vyro¢ni zprava skoly

VyfFizovani stiZznosti, oznameni, podnéti $kolni rok 20../20..

1 StiZnosti proti rozhodnutim Feditele Skoly podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni iad.

Datum Obsah stiznosti StéZovatel Stiznost vytidil
podani

2 StiZnosti proti podminkam, priibéhu a vysledkiim vzdélavani.

Datum Obsah stiZnosti StéZovatel Stiznost vytidil
podani

4. 3 Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztazich.

Datum Obsah stiZnosti StéZovatel Stiznost vytidil
podani




